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ensena el corazon haz balance social

1. Balance Social: El Mercado Social de Madrid ensena el

corazon

El Mercado Social de Madrid (MESM) presenta por primera vez, los datos del Balance Social
del afio 2013-2014 para mostrar si las entidades que lo conforman cumplen realmente los
criterios éticos, sociales y ambientales que marcan su actividad econémica en torno a diversos
indicadores que analizan si la actividad econdmica dafa o no el medioambiente, si las
cooperativas se organizan de forma democratica, la equidad de salarios y la politica de género,
etc. Este ejercicio de transparencia se realiza dentro de la campana “Ensena el corazén” y
sus resultados inauguran la lll Feria de Economia Social y Solidaria. Este Balance Social lo
realizan todos los Mercados Sociales que existen en la actualidad en todo el territorio espanol
para garantizar al consumidor que los bienes y servicios que se ofertan cumplen realmente los
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criterios sociales, ambientales y éticos. Ademas, sirve para medir cual es la dimension de la
Economia Social y Solidaria en Espana.

El Balance Social (BS) es un informe que resulta de una autoevaluacion que nos permite
conocer mejor un modelo alternativo de economia que esta en pleno crecimiento y el alcance en
la region de Madrid. Se trata de una apuesta en la defensa de unos valores y principios
democraticos que beneficie y ofrezca garantias para el consumidor.

Las entidades que realizan el balance social cada afio, presentan asi un valor afiadido al hacer
un ejercicio de transparencia y democratizacion de la informacion, sobre cémo son esas
cooperativas por dentro y hacen practica la filosofia que defendemos, etc.

(Qué?

Es una herramienta andlitica, viva y en constante transformacion, de software libre, basada en el
estudio realizado por la Comision de Certificacion del Mercado Social de Madrid (MES Madrid)
construida por las propias proveedoras y consumidoras. La herramienta se financié por medio
del crowdfunding realizado por el Mercado Social en 2013, en la plataforma de Goteo, y el aporte
econdémico fue realizado por entidades proveedoras y personas consumidoras con el objetivo de
poner en marcha la generacién de formas de auditoria y certificacion, asi como alianzas, apoyos
e intercambio de saberes entre las entidades.

;(Quién?
La Comision de Certificacion del MES Madrid, junto al Grupo de Trabajo Economia Feminista—
que realizaron una lectura transversal de género en cada uno de los indicadores del BS-,
contando también con el apoyo de Punto Abierto en la creacion de un soporte informatico
accesible.

Los datos para realizar el BS se refieren siempre al ano de actividad previo a la realizacion del
BS y se realiza cada dos afios. De esta forma, el informe que se presenta este afio corresponde
al periodo 2013-14 en el que se recogieron los datos correspondientes al periodo 2013. Los
datos del 2014 se recogeran este afio en un balance reducido que permitira recoger datos a
nivel estatal.

(Por qué?

e A nivel externo:
2 Ser transmisor de los valores y principios de la Economia Solidaria, para contribuir a su
fortalecimiento y difusion.
= Promover la transparencia y la democracia interna.
= Comunicar y visibilizar los esfuerzos de las entidades para la transformacioén social a través de
la economia.
= Incidir y fomentar un consumo consciente y responsable, llevando los principios y valores del
MES a la practica a través del consumo.

e A nivel interno:
> Que las entidades pertenecientes al MES Madrid sean mas conscientes del nivel de
cumplimiento con los principios y criterios de la Economia Solidaria.
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= Marcar objetivos de mejora.

= Evaluar la evolucion

= Fortalecimiento de la Economia Solidaria en Madrid, reconocimiento mutuo y sinergias entre
entidades.

> Punto de partida para futuras reflexiones colectivas entre entidades y consumidores y
consumidoras.

(Para que?

> Pone en el foco aspectos que la economia convencional no contempla o directamente
discrimina.

» Modificar los tiempos de funcionamiento: juntarse a una hora con las compaferas y
companeros y hacer una reflexion comun sobre como hacemos las cosas.

» Recoger y exponer el corazén de la economia social y solidaria, bajo un principio de
transparencia con vocacion de transformacion.

= Construir un mercado que no sea lugar de mercantilizacién de la vida, sino de creacion de
espacios colectivos que sostengan las necesidades y deseos de vidas dignas -de todas y de
cualquiera-, y que sean el principio rector de nuestro modelo econémico.

;Como?

Para la elaboracion del BS 2013-14, la Comision de Certificacion del MES Madrid, se basa en
principios, que han sido recogidos, a nivel europeo, en la carta “Emprender por un mundo
solidario” y, a nivel estatal, por La Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria (REAS), en
la “Carta de Principios de la Economia Solidaria”. Los principios de esta Carta son:

Equidad

Trabajo

Sostenibilidad medioambiental,

Cooperacion

“Sin fines lucrativos”

Compromiso con el entorno

Los bloques tematicos sobre los que versan estos principios son:
Politica Laboral

Compromiso Social

Democracia

Sostenibilidad Medioambiental

Intercooperacion

Ausencia de Animo de Lucro

Cada principio se evalla a través de una bateria de preguntas que sirve para construir una serie
de indicadores. A continuacién estos indicadores se ponderan para tratar de medir el estado de
las entidades en el cumplimiento de cada uno de estos principios. El resultado final es la
representacion grafica de la puntuacion obtenida por cada bloque o principio.

Las preguntas realizadas en cada bloque generan una puntuacion, ponderada segun la
importancia que se ha considerado que tenia la pregunta a la hora de evaluar la situacion de
cada entidad en cuanto a ese bloque.
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El resultado del BS se traduce por lo tanto en una medida cuantitativa, que se expresa
finalmente en una grafica para cada entidad con porcentajes de acercamiento al 6ptimo para
cada uno de los bloques. Transparencia publicado en web:

=
1 . . . Recepcion de la Preparacion de . as =
[, N [ . documentacién los datos para e
el cuestionario

Accesc ala

i a Introduccidn de

los datos

Informe de los

resultados del
MES Madrid

Resultados

Datos generales

El MES Madrid estda compuesto fundamentalmente por entidades jévenes. Un 45% de las
entidades encuestadas se constituyd entre los afios 2011 y 2013 y no llegan a una tercera parte
las entidades que cuenten ya con mas de diez afios de vida. Ademas, la mayoria estan
ubicadas en la ciudad de Madrid.

Un 45% de las entidades encuestadas se constituyd entre los afios 2011 y 2013 y alcanzan a
una tercera parte las entidades que cuenten ya con mas de diez afios de vida.

Numero de trabajadores: Estabilidad laboral

Existen 201 trabajadores y trabajadoras (195 pertenecientes a entidades colectivas y 6
individuales), los cuales ocupan 162 puestos de trabajo expresados en jornadas completas.

El 55% de las entidades encuestadas estdn compuestas entre una y tres personas. En el
extremo contrario encontramos un 13% de entidades de entre 11 y 25 personas trabajadoras.

Forma juridicas
El 70% de las entidades se encuentran bajo las figuras juridicas de asociaciones y cooperativas
(30% y 40% respectivamente).



breas cmercado

madrid

Sector de Actividad

45% de las entidades encuestadas ofrecen productos y/o servicios en mas de un sector de
actividad.

37,50 % - Asesoria, consultoria, servicios profesionales
35,00 % - Educacién, formacién y sensibilizacion

20,00 % - Alimentacion, bebidas y restauracion

20,00 % - Servicios sociales y asistenciales

15,00 % - Artes graficas, disefio y publicidad

15,00 % - Cultura, turismo y ocio

7,50 % - Energias renovables, construccion y ecoeficiencia
7,50 % - Limpieza y jardin

2,50 % - Transporte, logistica, vehiculos y movilidad

2,50 % - Muebles, decoracién, menaje y drogueria

2,50 % - Textil, ropa y calzado

2,50 % - Hogar y oficina

2,50 % - Informatica, electrénica, imagen y sonido

Asesorla, consultorfa, servicios profesionales 7.5
Educacion, formaciony sensibilizacion 35
Alimentacion, bebidas y restauracion 20
Servicios sociales y asistenciales 20
Artes graficas, disefioy publicidad 15
Cultura, turismo y ocio 15
Energlas rencvables, construccién y ecoeficiencia 7.5
Limpieza y jarain 75
Transporte, logistica, vehlculos y movilidad 2.5
Textil, ropa y calzado 2.5
Hogar vy oficina 2.5

Irfermatica, electrénica, imagen y senido 2.5

Muebles, decoracion, menaje y droguerla 2.5

El sector en el que se concentran la mayor parte de servicios ofrecidos es la consultoria, seguido
de cerca por los servicios relacionados con la educacion, formacion y sensibilizacion. En general
el tipo de productos y servicios estda muy influenciado por el caracter urbano, ya que casi todas
las entidades estan ubicadas en la ciudad de Madrid.

La restauracion, la industria, el reciclaje y los residuos es una demanda aun no cubierta por
parte de las entidades pertenecientes al MES-Madrid.
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Compromiso social [ [/ 80.71%
Sin animo de lucro [ 89.34%
Politica laboral =/ 75.63%
Sostenibilidad | ' 67.7%
Intercooperacion | [l 70.63%
Sgﬁgiat% Democracia (T 80.37%

m Balance del Mercado Social
L
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1. Politica laboral

e EI50% de las entidades incluyen horas de formacion en el horario laboral y
ayudan a cubrir el coste.
e EI97,5% apuesta por la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

b
En el grafico se muestra la ponderaciéon de cada bloque de preguntas en la puntuacién total
referida al criterio de POLITICA LABORAL.

]
26t

. Formacion . Relaciones sindicales Equidad y diversidad

. Condiciones laborales . Corresponsabilidad

2. Democracia

e 8 de cada 10 (un 82%) personas participan en la elaboracion de los presupuestos y los
planes estratégicos.

e 8 de cada 10 tiene protocolos de de prevencion y resolucion de conflictos

e EI 88% de las entidades hacen publicos los salarios entre las personas del propio
equipo.
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En el grafico se muestra la ponderacion de cada bloque de preguntas en la puntuacion total
referida al criterio de DEMOCRACIA.

. Grado de cooperativizacion . Corresponsabilidad Participacion externa

. Transparencia interna . Transparencia externa

3. Sostenibilidad ambiental

9 de cada 10 entidades colaboran de una u otra manera a fomentar la transformacién
hacia la sostenibilidad.

8 de cada 10 entidades ofrecen alguna medida para facilitar el teletrabajo y minimizar
el impacto por transporte

Menos de 1 de cada 10 utiliza el transporte privado de forma habitual.

En el grafico se muestra la ponderacion de cada bloque de preguntas en la puntuacion total
referida al criterio de SOSTENIEBILIDAD MEDIOAMBIENTAL.

20% 9% 16% 20% 15% 20%

. Politica ambiental . Servicios/productos ofertados Servicios/productos
consumidos - compras

. Energia y agua . Transporte
Residuos

4. Intercooperacion

5 de cada 10 intercooperan mensualmente con otras de su mismo sector de
produccién

El 67,5% de las entidades encuestadas generan algun tipo de bien o servicio que
queda a libre disposicién del comun y/o bajo licencias libres.

El 62% de las entidades operan de manera habitual en entidades de la Economia
Social como Triodos o distintas cajas cooperativas.
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e Solo 2 de cada 10 entidades usan la banca convencional

En el grafico se muestra la ponderacion de cada bloque de preguntas en la puntuacion total
referida al criterio de

. Intercooperacién . Recursos Finanzas éticas . Procomun
compartidos

5. Ausencia de animo de lucro

e EI 97,5 % no existe animo de lucro siendo la reinversiéon en la propia entidad o las
donaciones a otros proyectos la practica generalizada.

En el grafico se muestra la ponderacion de cada bloque de preguntas en la puntuacion total
referida al criterio de

15% 40% 25% 15% 5%

. Salarios . Beneficios Ingresos - Politica social - Créditos
de precios

6. Compromiso Social

e EI 82% de las entidades dedica tiempo mensualmente en iniciativas de transformacion
social (8 de cada 10)

e EI 85% de las entidades esfuerzos en la accesibilidad a sus productos o servicios
(precios diferenciados por colectivos con diferente capacidad econdmica, la
accesibilidad esta contemplada en toda la politica de precios, becas, mejoras en la
accesibilidad a personas con diversidad funcional.
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En el grafico se muestra la ponderacion de cada bloque de preguntas en la puntuacion total
referida al criterio de

I TR 25

. Participacion . Compromiso social Compromiso local

. Implicacién proveedores . Implicacién clientes Implicacién trabajadores/as

7. Género y politica laboral

e 29% de las entidades estan formadas Unicamente por mujeres. Es decir, existe un 47%
de equipos mayormente formados por mujeres.

Resultados de Balances Sociales de Madrid, Cataluna y Pais
Vasco, puntos destacados

Madrid

En el ambito de la politica laboral, el nivel de brecha salarial es practicamente inexistente.
También se destaca la amplitud de aplicacion de medidas de conciliacién, asi como los
esfuerzos en la accesibilidad a la formacién de las personas trabajadoras. Los objetivos a
mejorar, son seguir ampliando la inclusion de la diversidad, para mejorar la insercion
sociolaboral y aumentar la empleabilidad a personas con dificultades de acceso al trabajo. Y el
incremento de medidas que ayuden a la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.

Pais Vasco

La economia solidaria supone una realidad econdémica pequefa en términos de empleo
generado en Pais Vasco. Sin embargo, cabe sefialar que aun en medio de la crisis econdmica, y
en un contexto global de paro creciente y destruccion masiva de empleo, la Economia Solidaria
vasca esta siendo capaz de mantener los niveles de empleo medio por empresa, y en este
ultimo ejercicio, incrementarlos.

Por otra parte las medidas de conciliacion en las entidades han experimentado una evolucién
positiva. En 2013 se ha logrado superar el dato del 80% de 2008, llegando a un 86%.
Entendidas las medidas de conciliacion como medidas de apoyo para conciliar el trabajo con
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responsabilidades de cuidados a ofras personas, con autocuidados y/o con compromisos
activistas.

Cataluina

La participacion en términos cuantitativos es paritaria entre hombres y mujeres (52% de
mujeres). El porcentaje de puestos de responsabilidad ocupados por mujeres es del 54%. Las
pocas diferencias salariales en conjunto, la diferencia entre los sueldos mas altos y los mas
bajos es de media de 1 a 3. La creacién de ocupacion se han generado 151 puestos de trabajo,
que representa un 12% de crecimiento de la ocupacion.

2. La Feria de Economia Social y Solidaria de Madrid

En el 2013 el Mercado Social de Madrid y REAS pusieron en marcha la Feria de la Economia
solidaria de Madrid. Un evento que lejos estaba de lo que se habia hecho con anterioridad para
visibilizar esta alternativa. Se celebr6 en el Matadero y el éxito de aquella edicién hizo que las
fuerzas aumentaran y la esperanza también. Llegamos a otros publicos que no conocian a las
cooperativas ni las redes en las que se encuentran. Uno de los elementos mas llamativos de la
primer edicion fue sin lugar a dudas el intercambio econdmico a través de la moneda social el

boniato. En la tercera Feria queremos mostrar nuestro corazén a través del Balance Social.

Hoy celebramos ya la tercera Feria mejoramos la logistica y organizacion, pero aun asi estamos
seguras que debemos seguir mejorando para posicionar un evento que agrupa a toda la
economia solidaria de Madrid. En la segunda edicion la Feria aglutind a 15.000 personas que
asistieron y conocieron el Mercado Social en su conjunto, con un marcado aumento de
asistentes.

En las jornadas de Feria se realizaron encuestas que proporcionaron el grado de interés del
publico asistente. Estos son algunos datos de una muestra de 210 personas encuestadas:
e 82% realizé una compra con boniatos.
e 34% vino a la Feria por conocidos o familiares y el 19% por las Redes Sociales
(Facebook y Twitter).
47% ya conocia el Mercado Social de Madrid y 51% no lo conocia.
Lo que mas ha gustado del evento: 36% el ambiente, 28% las entidades y 18% los
productos ecoldgicos.

En cuanto a la valoracién proporcionada por las encuestas realizadas a entidades expositoras
con una muestra de 110 en la Feria estos son algunos resultados:

56% estuvieron en la | edicion y 44% no estuvieron.

87% de las entidades entablaron relaciones comerciales en la | Feria.

40% afirma haber cambiado de proveedores.

60% de entidades expositoras creen que la segunda edicion supero la primera.


https://madrid.mercadosocial.net/
http://www.economiasolidaria.org/
http://monedamadrid.mercadosocial.net/
http://monedamadrid.mercadosocial.net/
https://www.facebook.com/MercadoSocialMadrid?ref_type=bookmark
https://twitter.com/MES_Madrid
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El aforo de participacion de la tercera Feria sera de 120 entidades, entre expositores de venta
directa de productos y expositores de servicios, asi como otro tipo de entidades vinculadas a la
Economia Social y Solidaria. La Feria es posible gracias a la colaboracion econémica de 12
entidades: FUHEM, Fiare, SomEnergia, Caes, Fecoma, Sepra, Tangente, Periddico Diagonal,
Helechos, Ecooo, Coop57 y GD Cooperativa. En cada edicion de Feria hay una asistencia de
entre 10.000 a 20.000 personas que consumen y conocen la economia social.

3. Promotores: Mercado Social de Madrid y REAS (Red de

Economia Alternativa y Solidaria)

La Feria es uno de los proyectos del Mercado Social de Madrid (MES), una de las expresiones
mas novedosas, con mayor visibilidad y potencia de este entorno, que ademas se constituyo
como sociedad cooperativa el pasado diciembre. Promovido por la Red de Economia Alternativa
y Solidaria de Madrid (REAS) y el ya mencionado Mercado Social de Madrid (MES). Queremos
llegar a todas aquellas redes, empresas, entidades o grupos que se sientan pertenecientes o
afines a los principios y valores de la Economia Solidaria y que quieran comercializar, promover
y difundir sus servicios, productos y actividades de acuerdo con esos principios y valores.

4, Carta de principios de la Economia Solidaria

La Feria es un encuentro que pretende ser un referente para las entidades que se sienten parte
del movimiento de la Economia Solidaria en Madrid y que comparten los valores recogidos en la
Carta de la Economia Solidaria (Texto completo).

Las organizaciones que participamos en el movimiento de la economia solidaria en general y en
REAS - Red de Redes en particular, compartimos, para el desarrollo de nuestra mision, los
siguientes ejes transversales:

e La autonomia como principio de libertad y ejercicio de la corresponsabilidad.

e La autogestion como metodologia que respeta, implica, educa, iguala las oportunidades y
posibilita el empoderamiento.

e La cultura liberadora como base de pensamientos creativos, cientificos y alternativos
que nos ayuden a buscar, investigar y encontrar nuevas formas de convivir, producir,
disfrutar, consumir y organizar la politica y la economia al servicio de todas las personas.

e El desarrollo de las personas en todas sus dimensiones y capacidades: fisicas,
psiquicas, espirituales, estéticas, artisticas, sensibles, relacionales...en armonia con la
naturaleza, por encima de cualquier crecimiento desequilibrado econémico, financiero,
bélico, consumista, transgénico y anémalo como el que se esta propugnando en nombre
de un desarrollo “ficticio”.

La compenetracion con la Naturaleza
La solidaridad humana y econdmica como principio de nuestras relaciones locales,
nacionales e internacionales.


http://www.fuhem.es/ecosocial/
http://www.proyectofiare.com/web/
https://www.somenergia.coop/es/
http://caes.coop/
http://www.cooperativasdemadrid.org/
http://www.sepra.es/
http://tangente.coop/
http://www.diagonalperiodico.net/
http://www.helechos.coop/
http://www.helechos.coop/
http://www.ecooo.es/
http://www.coop57.coop/
http://www.gredossandiego.coop/
https://madrid.mercadosocial.net/
http://www.economiasolidaria.org/
http://www.economiasolidaria.org/
http://www.economiasolidaria.org/carta.php
http://www.economiasolidaria.org/carta.php
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Los 6 principios de la Carta de Principios de la Economia Solidaria:

1.

o ko

6.

Equidad

Trabajo

Sostenibilidad Ambiental
Cooperacion

“Sin fines lucrativos”
Compromiso con el entorno

Nuestro compromiso en el ambito local nos aboca a articularnos en dimensiones mas amplias

para

buscar soluciones mas globales, interpretando la necesidad de transitar continuamente

entre lo micro y lo macro, lo local y lo global.

5. Contacto

Correo: prensalaferia@mercadosocial.net

Web: http://laferiamadrid.mercadosocial.net

Facebook: https://www.facebook.com/MercadoSocialMadrid
Twitter: https://twitter.com/MES_Madrid



mailto:prensalaferia@mercadosocial.net
http://laferiamadrid.mercadosocial.net/
https://www.facebook.com/MercadoSocialMadrid
https://twitter.com/MES_Madrid

